
艾小象 AI 伴学机售后服务条款及处理流程

一、售后服务条款

1.1 品牌保障说明

艾小象作为专注儿童伴学领域的品牌，售后服务中心遍布全国，依托完善的线

下服务网络与专业的线上服务团队，为每一位购买艾小象 AI 伴学机的用户提供

全方位、高效便捷的售后保障，切实维护消费者合法权益。

1.2 七天无理由退货条款

为保障每位消费者的合法权益，本产品支持七天无理由退货，但需满足以下条

件：

 产品未拆封、未激活、未使用，外观无任何划痕、污渍，包装及配件（充

电器、数据线、说明书、保修卡等）完好无损、齐全，不影响二次销售；

 产品一经拆封、激活，或产生任何影响产品完好的外观痕迹（如划痕、磨

损、污渍）、使用痕迹（如开机记录、内容下载、系统设置更改等）、数

据类使用痕迹，将不再支持七天无理由退货，请您在拆封前仔细确认需

求；

 七天无理由退货期限自您签收产品之日起计算，需在期限内提交退货申请

并完成产品寄回，逾期将不再受理；

 退货时需一并寄回产品所有原装配件及包装，若配件缺失或包装损坏，将



根据缺失/损坏程度扣除相应费用。

1.3 保修服务条款

1. 保修期限：艾小象 AI 伴学机主机保修期限为 1 年（自签收之日起计算），

原装配件（充电器、数据线等）保修期限为 3 个月，具体以产品保修卡标注为

准；

2. 保修范围：在保修期限内，产品因自身质量问题（非人为损坏）出现无法正

常开机、系统故障、硬件故障（如屏幕失灵、喇叭异常、充电故障等），可享

受免费维修、更换零部件服务；

3. 不保修范围：

 人为损坏，包括但不限于摔落、碰撞、进水、挤压、私自拆机、改装、

root 等操作导致的故障；

 产品外观磨损、划痕、污渍等非功能性损坏；

 未按产品说明书操作导致的故障；

 保修卡丢失、涂改，或产品序列号与保修卡不符；

 不可抗力（如地震、火灾、洪水等自然灾害）导致的产品损坏；

 超出保修期限的产品故障。

1.4 其他售后保障

1. 售后咨询：提供 7×12 小时 400 电话售后咨询服务（详见官网联系方式），

解答产品使用、售后流程、故障排查等相关问题；

2. 维修时效：服务中心接收故障产品后，一般故障 3-5 个工作日内完成维修，

复杂故障 7-10 个工作日内完成（特殊情况将提前告知用户）；

3. 备件保障：艾小象售后中心储备充足的原装备件，确保维修过程高效顺畅，

更换的零部件均为艾小象原装正品，更换后零部件保修期限随主机剩余保修期

限计算；



4. 隐私保护：在售后维修、退货过程中，将严格保护用户个人信息及学习机内

存储的儿童学习数据，未经用户允许，不泄露、不篡改任何相关数据。

二、售后服务流程

2.1 七天无理由退货流程

 申请退货：自签收产品之日起 7 天内，用户可通过购买平台（电商平台、

线下门店）提交退货申请，说明退货原因，并上传产品外观、包装、配件

的完整照片；

 审核确认：售后工作人员将在 24 小时内审核退货申请，核对产品是否符合

七天无理由退货条件，审核通过后，告知用户退货地址及注意事项；

 产品寄回：用户在收到审核通过通知后，3 天内将产品及所有原装配件、包

装一并寄回指定退货地址，寄回时请妥善包装，避免运输过程中损坏；

 验收退款：售后中心收到寄回产品后，将在 3 个工作日内完成验收，确认

产品符合退货条件后，办理退款手续，退款将原路返回至用户支付账户，

到账时效以支付平台规则为准。

2.2 保修维修流程

 故障咨询与申报：用户发现产品故障后，可直接拨打 400 售后电话咨询故

障排查方法，若无法解决，提交维修申请，说明故障现象、产品型号、购

买时间及个人联系方式；

 故障诊断：售后工作人员将根据用户描述的故障现象，进行远程诊断，判

断故障类型（简单故障可远程指导解决，复杂故障需寄回维修）；

 维修方式选择：

统一维修入口：用户拨打 400 售后电话，获取指定维修中心地址，将产品

及保修卡、购买凭证一并寄回，寄回运费由用户先行垫付，维修完成后，

艾小象承担寄回运费（人为损坏除外）。



 故障维修：维修中心收到产品后，将进行全面检测，确认故障原因，根据

保修条款进行免费维修或更换零部件，维修过程中若发现故障属于不保修

范围，将及时告知用户，提供维修报价，经用户确认后再进行维修；

 维修完成与返还：维修完成后，售后工作人员将及时通知用户，将在 24 小

时内安排寄回，用户收到产品后，可开机检测故障是否解决。

2.3 售后咨询渠道

艾小象官方售后电话:（详见官网），所有售后咨询、维修申请、故障反馈均通

过该电话办理。

2.4 注意事项

 办理退货、维修时，需提供有效购买凭证（发票、订单截图等）及保修

卡，否则将影响售后流程办理；

 寄回产品时，请务必备份产品内的个人数据及儿童学习资料，售后维修过

程中可能会清除产品内数据，艾小象不承担数据丢失责任；

 若产品在保修期限内出现多次同一故障，经维修后仍无法正常使用，用户

可凭维修记录，申请更换同型号产品（具体以售后审核为准）；

 本售后服务条款及流程最终解释权归艾小象所有，如有调整，将通过艾小

象官方渠道公示，公示后生效。
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